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Prologo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federaciéon mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar
representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (CEI) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/CEL

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de
Normas Internacionales adoptados por los comités técnicos se envian a los organismos miembros para
su votacion. La publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los
organismos miembros con derecho a voto.

En circunstancias excepcionales, cuando un comité técnico ha recopilado datos de clase diferente a lo
que normalmente se publica como Norma Internacional (por ejemplo, “estado del arte”), puede decidirse
su publicaciéon como Informe Técnico por mayoria simple de voto de sus miembros participantes. Un
Informe Técnico es, por naturaleza, informativo en su totalidad y no tiene que ser revisado hasta que los
datos que proporciona ya no se consideren validos ni utiles.

Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional
puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de
cualquiera o todos los derechos de patente.

El Informe Técnico ISO/TR 10017, ha sido preparado por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestién y
Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 3, Tecnologias de apoyo.

Esta segunda edicion anula y sustituye a la primera ediciéon (ISO/TR 10017:1999) y ahora se basa en la
Norma ISO 9001:2000

Este Informe Técnico podria actualizarse para reflejar futuras revisiones de la Norma ISO 9001. Pueden
dirigirse comentarios al contenido de este Informe Técnico a la Secretaria Central de ISO para su
consideracion en una proxima revision.
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Prologo de la version en espanol

Este Informe Técnico ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Group del Comité
Técnico ISO/TC 176, Gestién y aseguramiento de la calidad, en el que participan representantes de los
organismos nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espaia, Estados Unidos de América, México,
Per, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participanrepresentantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad).

Este Informe Técnico es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene desarrollando
desde su creacion en 1999 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el ambito
de la gestion de la calidad.
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Introduccion

El propdsito de este Informe Técnico es ayudar a una organizacidn a identificar las técnicas estadisticas
que le puedan ser tutiles en el desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora de un sistema de
gestion de la calidad, en cumplimiento con los requisitos de la Norma ISO 9001:2000.

En este contexto, la utilidad de técnicas estadisticas surge de la variabilidad que puede ser observada en
el comportamiento y resultado de practicamente todoslos procesos, ain bajo condiciones aparentemente
estables. Dicha variabilidad puede observarse en las caracteristicas cuantificables de los productos y los
procesos, y puede verse a la salida de diversas etapas en el ciclo de vida total de los productos, desde la
investigacion de mercado hasta el servicio al cliente y la disposicion final.

Las técnicas estadisticas pueden ayudar a medir, describir, analizar, interpretar y modelar dicha
variabilidad, ain con una cantidad relativamente limitada de datos. El andlisis estadistico de dichos
datos puede proveer un mayor entendimiento de la naturaleza, extensién y causas de la variabilidad.
Esto podria ayudar a resolver e incluso prevenir problemas que podrian resultar de dicha variabilidad.

De esta manera, las técnicas estadisticas permiten hacer un mejor uso de los datos disponibles para
la toma de decisiones, contribuyendo en la mejora continua de la calidad de los productos y de los
procesos para lograr la satisfaccidn del cliente. Estas técnicas son aplicables en un amplio espectro de
actividades, tales como la investigacién de mercado, el disefo, el desarrollo, la produccién, la verificacion,
la instalacién y el servicio.

Este Informe Técnico pretende guiar y asistir a una organizacion en la consideracién y seleccién de las
técnicas estadisticas apropiadas a las necesidades de la organizacién. Los criterios para determinar
la necesidad de las técnicas estadisticas, y lo apropiado de las técnicas seleccionadas, sigue siendo
privilegio de la organizacién.

Las técnicas estadisticas descritas en este Informe Técnico también son aplicables a otras normas de la
familia de Normas ISO 9000, en particular con la Norma ISO 9004:2000.
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